
No 質問日 質問種別 質問項目 質問内容 回答

1 2024/2/7 実施要領
７（２）ウ印鑑証明書 印鑑証明書は原本提出ですか？ 印鑑証明書の写しも可とします。

2 2024/2/7 仕様書

5（5）ア寄附件数・金額 寄付実績のポータル毎の割合をご提示できますか？ 以下のとおりです。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（千円）

3 2024/2/7 仕様書

5（5）ア寄附件数・金額 売れ筋TOP10のご提示は可能でしょうか？ 以下、令和５年度の12月末時点の売れ筋商品です。
【件数別】

【寄附金別】

4 2024/2/7 仕様書

7（１）エ返礼品提供事業者への返礼品の発
注、配送管理、精算等

返礼品提供事業者への返礼品代金及び配送事業者への配送料など
の支払いは現在どの様なサイクルで支払いされていますか？

支払いサイクルは以下のとおりです。
【返礼品提供事業者】
　基本、毎月２回（15日締め、月末締め）精算しています。

【配送事業者】
　現在はヤマト運輸株式会社及び日本郵便の2社を使用しており、月１回（月末締め）の精算をして
います。

質問書に対する回答について（木島平村ふるさと納税業務委託）

順位 謝礼品 件数 寄附金額
1位 岡本商店の野沢菜漬バラ詰め2kg（冷蔵） 266 1,596,000
2位 最高級米コシヒカリ「村長の太鼓判」 10kg 135 3,645,000
3位 木島平産トマト100％「太陽の子ども達」トマトジュース 190g  30本入 1箱 135 1,350,000
4位 最高級米コシヒカリ「村長の太鼓判」 5kg 104 1,456,000
5位 宿泊補助券 92 1,656,000
6位 木島平産米粉ふわふわロールケーキ　ハーフ2本（冷凍） 62 310,000
7位 岡本商店の野沢菜漬700g×3（冷蔵） 60 420,000
8位 木島平産コシヒカリ （吉川　昭さん）5kg 56 560,000
9位 木島平十割蕎麦（200ｇ×6袋） 50 600,000
10位 岡本商店の野沢菜漬セット（冷蔵） 47 329,000

件数 金額 件数 金額 件数 金額 件数 金額
R3 1,203 22,566 760 38,083 34 1,884 1,997 62,533
R4 842 18,339 602 39,095 47 1,558 1,491 58,992
R5 703 14,417 590 19,189 60 2,137 1,353 35,743 R5.12末現在

備考

年度
ふるさとチョイス 楽天

その他

（セゾン、au PAY、窓口等）
計



No 質問日 質問種別 質問項目 質問内容 回答

質問書に対する回答について（木島平村ふるさと納税業務委託）

5 2024/2/7 仕様書

7（1）オ（イ） ワンストップ特例申請書に関する業務をシフトセブンBPOサービ
スを利用可能か？その際の費用負担はどうなるか？

株式会社シフトセブンコンサルティングの提供するBPOサービスの利用は可能です。
BPOサービスの費用負担については、受託者での負担とし、事務委託料及びワンストップ特例申請受
付等に係る費用として精算します。ただし、このうち書類等の送料（仕様書７-(1)-ア-(ｵ)、７-
(1)-オ-(ｱ)･(ｳ)及びカ-(ｲ)･(ｳ)関係）に係る費用は、本村で実費負担します。なお、提案見積書
（様式５）への記載は、事務委託料及びワンストップ特例申請受付等に係る費用の二項目に当ては
めて提案していただくようにお願いします。

6 2024/2/7 仕様書

16著作権等の取扱い 事業を引き継いだ際に現在のポータルの画像等は削除されないで
すか？

現在ポータルサイトに掲載されている画像については、引き続き使用できます。
なお、一部画像内に著作権表示がありますので、表示は継続してください。

7 2024/2/7 仕様書

画像制作・写真撮影について 現在、掲載されている写真について(※それ以外でも)村より提供
いただけるデータはあるか。

現在、本村で所有している写真のデータ提供は可能です。

8 2024/2/7 仕様書

返礼品提供事業者への発注について 現在の発注方法はどのようなものになっているか。
事業者がそれぞれ自社で伝票発行。運送業者が伝票をお届けする
システムを活用している等。

【本村から返礼品提供事業者への発注方法】
　村が発注書を発行し、返礼品提供事業者へ持参しています。
　なお、村外返礼品提供事業者については、発注データをメールで送付しています。

【配送事業者への依頼方法】
　村が配送伝票を発行し、返礼品提供事業者へ持参しています。
　なお、村外返礼品提供事業者については、村の発注データを基に返礼品提供事業者が自ら配送伝
票を発行しています。

9 2024/2/7 仕様書

ワンストップ受付業務について BPOサービスを活用することは可能か。 上記No.5と同回答。

10 2024/2/7 仕様書

返礼品提供事業者への支払いについて 現在の支払いサイクルはどのうようになっているか。 上記No.4と同回答。


